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Que dit la loi ?
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Décret

Le décret publié le 24 juillet 2019 précise les 
obligations d’accessibilité des services numériques, 
notamment pour les entreprises privées dont le 
chiffre d'affaires en France est supérieur à 250 
millions d'euros.
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Obligations d’entreprise
• Publier un schéma pluriannuel de mise en 

accessibilité sur maximum 3 ans avec un plan 
d’action de l’année en cours

• Former l’ensemble des parties prenantes du 
numérique : décideur, acheteur, chef de produit, 
designer, développeur, qualifieur, communicant…
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Obligation du service 
numérique
• Déclaration d’accessibilité précisant le niveau de 

conformité, les non conformités, un moyen pour 
l’utilisateur de signaler un problème

• Conformité à la norme internationale WCAG 2.1 
niveau AA (ou bonnes pratiques de la technologie 
utilisée)
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Application

Applicable à partir du 1er juillet 2021 pour les 
applications mobiles.
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Présentation de 
l’accessibilité mobile
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Critère
1. L’écran de saisie
2. Entête
3. Couleur et contraste
4. Agrandissement des éléments
5. Navigation Vocale
6. Contrôle de sélection / Switch access
7. Navigation générale
8. Multimédia 

Les RDV du Numérique Responsable du 06/07/2021



Les RDV du Numérique Responsable du [Jour/Mois/Année]

Critère
1. L’écran de saisie
2. Entête
3. Couleur et contraste
4. Agrandissement des éléments
5. Navigation Vocale
6. Contrôle de sélection / Switch access
7. Navigation générale
8. Multimédia 

Les RDV du Numérique Responsable du 06/07/2021



Les RDV du Numérique Responsable du [Jour/Mois/Année]

Proposer un titre à chaque
écran
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Proposer les deux
orientations
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Utilisez les composants
standards
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Options d’accessibilité
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Le lecteur d’écran

TALKBACK
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Le lecteur d’écran

VOICE OVER
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Voice Over
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Les options pour malvoyants
Agrandissement des caractères iOS
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Les options pour malvoyants
Agrandissement des caractères Android
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Les options pour 
malentendants

• Sous-titres
• Transcription instantanée
• Amplificateur de son
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Les options pour 
malentendants

• Sous-titres
• Transcription 

instantanée
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Les options pour déficients
moteurs

Android :
• Switch Access
• Voice Access
• Time to take action
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Les options pour déficients
moteurs

iOS:
• Contrôle de sélection
• Voice contrôle 
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Comment tester
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Outils d’analyse

Accessibility Scanner
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Outils d’analyse sur iOS

Accessibility Inspector
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Outils d’analyse

Color Contrast Calculator
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Va11ydette
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Va11ydette
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QUESTIONS & REPONSES
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